COMO OPTIMIZAR EL TICKET MEDIO EN
UN BAR ENFOCADO AL CAFE

Curso practico para hosteleria espariola




OPTIMIZAR TIXCKET MEDIO

Templo

OBJETIVO DEL CURSO

Ticket Medio = Facturacion total / Numero de tickets

APRENDER ESTRATEGIAS PRACTICAS PARA
AUMENTAR EL TICKET MEDIO

- Sin subir precios de forma agresiva EJEMPLO

- Manteniendo la satisfaccion del cliente E
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OPTIMIZAR TICKET MEDIO

ESTRATEGIA 01

VENTA SUGERIDA
(UPSELLING)

FORMAR AL EQUIPO PARA SUGERIR MEJORAS
- Ofrecer tamafio grande por pequefio incremento

- Proponer café de origen o especialidad

ESTRATEGIA 02

\
CROSS-SELLING

CAFE + ALGO MAS

CREAR PACKS CERRADOS DE DESAYUNO
- Café + tostada premium
- Café + dulce artesanal

El cliente percibe valor y aumenta el gasto
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OPTIMIZAR TICKET MEDIO

ESTRATEGIA 07

FORMACION DEL
PERSONAL

CONOCER MARGENES DE PRODUCTOS
- Saber qué combos interesan

- Frase clave: ;Te apetece algo para acompanar?

ESTRATEGIA 08

ESTRATEGIAS
PSICOLOGICAS

PEQUENO — MEDIO - GRANDE
- Anclaje de precio con opcion premium
- Crear sensacion de ventaja sin descuentos agresivos

- Usar packs y experiencias en vez de rebajas
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IMPACTO
REALISTAEN EL
NEGOCIO

150 < + 0,60 € = 90 €/DiA
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x 30 DIAS

2.700 € / MAS AL MES
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